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Codigo de Conduta Profissional
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

1. Apresentagao

Este Codigo de Conduta Profissional (“Cédigo de Conduta”) tém o objetivo de ser um
instrumento orientador ao estabelecer e recomendar determinados padrées de
comportamento para todas as pessoas que exergam qualquer cargo ou fungdo em nome da
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

No exercicio de suas atividades, os empregados da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., seus diretores, conselheiros, assessores, estagidrios e aprendizes,
devem nortear-se pelos principios éticos e, sobretudo, os da honestidade, justica, equidade,
integridade, dignidade, transparéncia, cordialidade, zelo e disciplina, devendo seus atos,
comportamentos e atitudes serem direcionados em prol da Companhia e do interesse publico,
despertando o respeito e a confianca da sociedade em geral.

Todas essas pessoas tem a responsabilidade de conhecer, cumprir e promover a divulgagdo
deste Cédigo de Conduta, que tem como principios norteadores as melhores praticas de
governanga do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC, as diretrizes do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrup¢do e do Pacto Global da ONU para o
Desenvolvimento Sustentdvel, além da Carta de Principios das Empresas Socialmente
Responsaveis associadas ao Instituto Ethos e a Transparency Internacional.

Este Cddigo de Conduta vem ao encontro com as prerrogativas estabelecidas pela Lei
13.303/2016, que dispde sobre a adogcdo de mecanismos e praticas de transparéncia,
governanga e integridade, aplicaveis as empresas publicas e sociedades de economia-mista.

2. Ambito de Aplicacao.

As regras de conduta previstas no presente Codigo de Conduta serdo aplicaveis as seguintes
pessoas da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A;

- Todos os empregados, independente da sua fungdo ou posigao hierdrquica, incluindo os de
terceiros, no ambito da prestacdao de servigos, fornecimento, ou qualquer outra espécie de
relagdo contratual,

- Membros da Diretoria Executiva,

- Membros do Conselho de Administragao,

- Membros do Conselho Fiscal,

- Membros do Comité de Auditoria Estatutario,

- Assessores, estagiarios e aprendizes.
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3. Missao, Visao, Crencga e Valores.

Missao:

Oferecer solugBes aos clientes com qualidade, valor e fortalecer relagdes.

Visao:

Ser Reconhecida pela qualidade no atendimento, buscando exceléncia nos resultados.
Crengas e Valores:

Respeito, Qualidade, Comprometimento, Inovacao, Exceléncia Profissional, Pré-atividade.

4. Principios Eticos
Comportamento Etico

O respeito aos direitos de cidadania e a integridade fisica, moral e intelectual das pessoas
constitui a base que orienta e fundamenta nossas relagdes com toda e qualquer pessoa
envolvida e/ou afetada por nossas atitudes. Por isso, valorizamos a conduta ética em nossas
relagdes com os superiores, colegas de trabalho, clientes, fornecedores e demais publicos de
interesse e envolvidos com a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

Confianga

7

A confianga é um valor basico e fundamental sobre o qual se assentam todas as nossas
relacbes. A observancia aos compromissos assumidos e a sinceridade em assumir apenas
aqueles compromissos que somos capazes de cumprir sao condi¢des que sempre podem ser
cobradas de nés e que cobraremos dos demais. Procuraremos identificar, discutir e agir em
situagdes, atuais ou potenciais, que ponham em risco a coeréncia e a consisténcia de nossos
principios e valores.

Integridade

Procuraremos conduzir todas as nossas atividades com integridade. Agiremos de forma reta e
honesta em todas as nossas agdes, mas ndao somente de acordo com as normas e leis, mas
também de acordo com os preceitos éticos e dentro dos principios da moralidade;
combateremos a utilizagdo do tréfico de influéncia e o oferecimento ou o recebimento de
suborno ou propina por parte de qualquer pessoa ou entidade; buscaremos influenciar nossos
fornecedores e parceiros para que também combatam e denunciem praticas de corrupgao.

Valorizacao da diversidade e combate a discriminagao
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Respeitamos e valorizamos as diferengas como condicdo fundamental para a existéncia de
uma relagdo ética e de desenvolvimento da sociedade. Procuraremos estimular a promocdo da
diversidade cultural, social e étnica como um diferencial positivo de desenvolvimento da nossa
missdo. Nao toleramos a discriminacgao.

Conformidade

Valorizamos a observancia e o cumprimento as leis, regulamentos, politicas, padrées,
procedimentos e normas em geral, internas e externas, aplicidveis em todas as acgles e
atividades que sdo realizadas em nome da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

Respeito

Atuamos com respeito em todas as nossas relagdes, conduzindo nossas relagdes com
harmonia, solidariedade e dignidade. Respeitamos a vida em todas as suas formas, temos o
compromisso em proteger e preservar os direitos humanos e tratar a todos de forma justa,
cordial e igualitaria.

Dialogo

Acreditamos que o didlogo é o Unico meio legitimo de realizagdo da persuasao, superagdo de
divergéncias e resolugdo de conflitos. Buscaremos identificar e atender aos legitimos
interesses das varias partes interessadas — pessoas ou grupos de pessoas e organizagdes
afetadas pela nossa atuagdo — de maneira equanime e transparente.

Marketing responsavel

Buscaremos orientar nossa politica de marketing e comunica¢do pelo respeito a veracidade,
consisténcia e integridade das afirmagdes, refletindo nossos valores e estimulando o
comportamento ético e responsavel da sociedade.

Tratamento de dados pessoais
Zelamos pelo tratamento de dados pessoais e sensiveis bem como a seguranca da informacao,
em observancia a Lei n? 13.709/2018. A Companhia tem ciéncia da importancia da garantia da

privacidade, integridade e disponibilidade de todos os dados pessoais e sensiveis tratados pela
Companhia.

CONDUTAS E COMPROMISSOS DOS EMPREGADOS

5. Condutas Recomendadas
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A fim de satisfazer os compromissos assumidos neste Cédigo de Conduta, os empregados
devem:

5.1. Exercer suas atividades com zelo, dedicacdo as ordens dos superiores hierdrquicos,
visando eficiéncia e eficacia na sua realizacdo.

5.2. Agir de forma proativa com objetividade, honestidade, dignidade, respeito,
transparéncia, lealdade, cortesia e colaboracdo em todas as atividades.

5.3. Observar e cumprir todas as normas internas, politicas, regulamentos,
procedimentos, padrdes corporativos e regras de governanga da companhia, inclusive as
contidas neste Cédigo de Conduta.

5.4. Exercer suas atividades com pontualidade e assiduidade, ciente de que sua auséncia
provoca danos ao trabalho organizado, abstendo-se de cumprir regularmente sua jornada de
trabalho fora do hordrio previsto em contrato, salvo com autorizagdo expressa do superior
hierarquico.

5.5. Tratar todas as pessoas, incluindo Clientes e Terceiros, de forma justa e igualitaria,
com respeito, atengdo e cortesia, respeitando a capacidade e as limitagdes individuais, sem
qualquer espécie de preconceito ou discriminacdo, seja por raga, nacionalidade, sexo,
orientagdo sexual, idade, religido, opinido, fun¢do, convicgdo politica, posicdo social, nivel
hierarquico, cargo, funcdo ou qualquer outro fator de diferenciacdo individual.

5.6. Promover o trabalho em equipe e a responsabilidade individual.

5.7. Repudiar o trabalho infantil e qualquer outra forma de trabalho forcado ou em
condi¢gdes que reduza o homem a condicdo de escraviddo ou equivalente, levando ao
conhecimento da Companhia quaisquer situagbes que remetam as condi¢cbes acima
mencionadas.

5.8. Respeitar a hierarquia, cumprindo as ordens e orientagbes dos superiores
hierarquicos, desde que ndo sejam manifestamente ilegais.

5.9. Suspender suas atividades caso haja situagdo de risco grave e iminente a vida ou a
integridade fisica sua ou a de outros.

5.10. Prestar contas aos superiores hierarquicos, partes interessadas pertinentes e 6rgdos
de controle e fiscalizagdo, interno e externo, de suas atividades, decisGes, recursos utilizados e
os resultados obtidos.
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5.11. Promover uma comunica¢do aberta, transparente e direta com todos os acionistas,
independentemente de suas participagdes aciondrias, fornecendo informacdes para
acompanhamento das atividades e do desempenho da Companhia.

5.12. Zelar pela transparéncia e equilibrio nas relacbes entre as empresas societarias e/ou
parceiras, de forma que as informagdOes transmitidas sejam exatas e verdadeiras, e primando
pelo espirito colaborativo entre as partes.

5.13. Resistir as pressoes, de contratantes, colegas de trabalho, superiores hierarquicos ou
quaisquer terceiros interessados, que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens
indevidas, em decorréncia de agBes imorais, ilegais ou antiéticas, e denuncia-las através dos
Canais de Denuncia competentes (item 9).

5.14. Denunciar todo e qualquer ato ou fato contrario aos interesses da Companhia, de
improbidade administrativa ou crimes praticados por empregados (independentemente da sua
fungdo ou posicdo hierarquica), administradores, clientes, fornecedores, parceiros ou
quaisquer outros Terceiros, através dos Canais de Denlncia competentes (item 9).

5.15. Colaborar com qualquer apuragao ou investigagdo promovida internamente ou por
orgaos fiscalizadores externos.

5.16. Promover um ambiente de trabalho sadio, limpo, seguro e protegido, adotando
medidas de preservacdo da integridade fisica, mental e moral, abstendo-se de comportar-se
de maneira incompativel com o ambiente profissional.

5.17. Cultivar uma aparéncia pessoal e vestuario compativel com o ambiente profissional.

5.18. Cumoprir, de acordo com as normas do servigo e as instrugdes superiores, as tarefas de
seu cargo ou fungdo, com critério, zelo, seguranca e eficiéncia.

5.19. Agir como principal responsavel por sua seguranc¢a e saude no trabalho e contribuir
para com as dos colegas, principalmente quanto ao uso correto do EPI — Equipamento de
Protecdo Individual e do EPC — Equipamento de Prote¢do Coletiva.

5.20. Preservar a identidade institucional da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento
S.A., ndo utilizando seu nome, marcas e simbolos, sem estar devidamente autorizado.

5.21. Zelar pelo bom e correto uso dos bens, veiculos, computadores, instrumentos,
equipamentos operacionais, ferramentas e materiais de trabalho, destinados diretamente a
execucdo de suas atividades ou ndo, evitando o desperdicio e usando-os em beneficio
exclusivo da Companhia.
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5.22. Preservar o sigilo das informacdes privilegiadas, abstendo-se de utiliza-las em proveito
préprio ou de terceiros.

5.23. Manter conduta adequada no ambiente de trabalho ou fora dele, inclusive em midias
sociais, ao utilizar o nome, logomarca, uniforme ou qualquer material, imagem ou informacao
que possa identificd-lo como parte relacionada a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento
S.A,, visando sempre a preservac¢do da imagem da Companhia.

5.24. Valorizar a diversidade do grupo de pessoas que formam o ambiente de trabalho.

5.25. Abster-se de fazer ou reproduzir comentdrios que possam prejudicar a convivéncia
harmoniosa no ambiente de trabalho.

5.26. Abster-se de conduta que possa caracterizar preconceito, discriminagao,
constrangimento, assédio de qualquer natureza, desqualificacdo publica, ofensa, chantagem,
falso testemunho, ameaga a terceiros ou a colegas.

5.27. Exercer sua funcdo de forma isenta, eximindo-se de fazer uso da condicdo de
empregado da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., para obter vantagens para si
ou para terceiros.

5.28. Manter relacionamento com autoridades, politicos ou agentes publicos, pautado por
atitudes transparentes, profissionais e éticas, comunicando imediatamente as instancias
superiores qualquer forma de solicitacdo ou pressdo que ndo atendam as expectativas acima
requeridas.

5.29. Zelar para que as atividades internas estejam restritas ao negdcio e interesses da
Companhia.

5.30. Combater a corrupgdo ativa e passiva e a concussdo, em todas as suas formas,
inclusive peculato, extorsdo e propina, de acordo com as disposi¢Ges e orientagdes contidas na
Politica Anticorrupgao da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., denunciando tais
atos através dos Canais de Denuncia competentes (item 9).

5.31. Elaborar e manter livros, registros e controles, razoavelmente detalhados, que reflitam
fielmente as operagses, sujeitos aos procedimentos de auditoria e de controles internos. Os
registros financeiros, operacionais e comerciais devem refletir de maneira justa e precisa todas
as transagdes envolvendo negdécios da Companhia. Tais operagdes devem ser contabilizadas
com exatidao e incluir a documentagdo de apoio adequada.
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5.32. Elaborar os relatérios, pareceres, registros contabeis e relatorios para divulgacdo ao
publico externo, de modo completo, preciso e confidvel, contendo informacgdes exatas,
verdadeiras e integras.

5.33. Eximir-se de manter interesses pessoais, politicos, econ6micos e financeiros, com
empresas parceiras, fornecedores, concorrentes e clientes, entre outros, caso tais interesses
possam influenciar nas suas acdes ou no desempenho das suas atividades, causando prejuizos
a Companhia.

5.34. Abster-se de manter relacionamento negocial com pessoas e organizagdes envolvidas
em atividades ilicitas.

5.35. Rejeitar atitudes que caracterize preconceito ou discriminagdo de género, raga, etnia,
credo, orientagdo sexual ou de qualquer outra espécie.

5.36. Comunicar imediatamente a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A,,
qualquer conflito de interesse, ou a presun¢ao de sua existéncia, devendo privar-se de tomar
decisdo ou de votar quando membro integrante de Grupos de Trabalho, Comissdo, Comité ou
Colegiado, nos assuntos relacionados ao conflito de interesse identificado.

5.37. Levar imediatamente ao conhecimento do seu superior hierarquico quando se deparar
com situagdo na qual o seu interesse pessoal conflite com os interesses da Companhia.

5.38. Abster-se de utilizar as instalagGes, equipamentos, materiais de trabalho, recursos e
meios de comunica¢do para assuntos de interesse préprio ou alheio aos interesses da
Companhia.

5.39. Reconhecer os méritos relativos aos trabalhos desenvolvidos por colegas,
independente de posicdo hierarquica.

5.40. Preservar a confidencialidade e a seguranc¢a das informacdes, dados, documentos,
acordos, negociagbes e quaisquer operagdes que envolvam assuntos de interesse da
Companhia e de terceiros, assumindo o compromisso de ndo usar, inclusive, em beneficio
pessoal ou de terceiros.

5.41. Verificar previamente a execugdo de quaisquer atividades em nome da Companha de
Tecnologia e Desenvolvimento S.A., a sua conformidade com leis e regulamentos, solicitando a
area competente a opinido legal.

5.42. Apoiar na divulgacdo, interna e externamente, sobre a existéncia deste Cddigo de
Conduta, estimulando o seu cumprimento e comprometimento.
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5.43. Comunicar qualquer violacdo deste Cdédigo de Conduta, através dos Canais de
Denuncia competentes (item 9).

5.44. Denunciar qualquer tipo de vazamento de informagdes estratégicas, confidenciais ou
dados pessoais e sensiveis.

5.45. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso, utilizando-os apenas para finalidade
determinada, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade.

5.46. Seguir as normas de seguranca de dados e de informagdes estipuladas pela

Companhia, em especial na utilizacdo de midias e dispositivos de armazenamento préprios
dentro do ambiente da Companhia.

6. Condutas Nao Recomendadas

A fim de satisfazer os compromissos assumidos neste Cédigo de Conduta, aos empregados nao
é permitido:

6.1. Utilizar ou divulgar informagdes privilegiadas e confidenciais, obtidas em razdo das
suas fungdes ou no ambiente profissional, em beneficio préprio ou de terceiros.

6.2. Executar suas atividades sem condi¢des de seguranca e sem a observancia das normas
e instrugGes técnicas de seguranca do trabalho.

6.3. Praticar ou incentivar qualquer tipo de assédio, especialmente os de natureza moral,
sexual, psicolégico, verbal ou fisica, incluindo humilhacdo, coacdo ou ameaca, exposicdo ao
ridiculo, ofensas e insinuagdes, entre outros, praticados contra empregados, administradores,
clientes, fornecedores e terceiros, independente do seu nivel hierarquico.

6.4. Emitir acusacgdes falsas.

6.5. Divulgar e fomentar fatos, intrigas, boatos e imagens que possam causar qualquer tipo
de constrangimento.

6.6. Praticar ataques pessoais e institucionais.

6.7.  Adotar medidas de retaliagdao a quem, de boa-fé, apresentar opinido, questionamento,
preocupacdo ou denuncia sobre irregularidades.
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6.8. Ingressar, comercializar, portar ou consumir qualquer tipo de bebida alcdolica ou
droga licita e ilicita no ambiente de trabalho ou em qualquer dependéncia da Companhia, bem
como apresentar-se embriagado no servico ou sob efeito de alguma droga ilicita.

6.9. Portar armas de qualquer espécie nas dependéncias da Companhia, salvo para os
profissionais expressamente autorizados, em razdo da natureza da sua atividade e previsdo
legal.

6.10. Ausentar-se das atividades durante o hordrio de trabalho contratualmente
estabelecido, sem prévia autorizagdo do superior hierdrquico e sem o devido registro de
ponto.

6.11. Fazer campanha politica ou solicitar recursos a outros empregados para qualquer
candidato ou partido politico dentro do ambiente de trabalho e durante as horas de
expediente.

6.12. Fazer uso em razao do cargo ou fungao, posicao ou influéncia, para obter qualquer tipo
de favorecimento, para si ou para terceiros.

6.13. Manter outros empregos ou quaisquer outras atividades paralelas, durante o horario
de expediente que venham a prejudicar sua atuagdo profissional ou entrar em conflito com os

interesses da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

6.14. Ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou infragdo a este
Cddigo de Conduta ou ao respectivo codigo de ética de sua profissado;

6.15. Usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito por
qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

6.16. N3o obedecer a ordem e orientacdo emanada de superior hierdrquico ou recusar
execucdo de atividade, salvo quando a atividade for manifestadamente ilegal.

6.17. Opor resisténcia injustificada ao andamento de documento, processo, atividade, tarefa
ou servigo.

6.18. Promover manifestacdo publica de apreco ou desapre¢o dentro do recinto da
Companhia.

6.19. Privilegiar o interesse de um dos acionistas em detrimento do outro.
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6.20. Manter sob sua chefia imediata, em cargo ou funcdo de confianca, conjuge,
companheiro ou parente, até o segundo grau, ou ainda, pessoas com quem mantenha
relacionamento afetivo ou intimo, que comprometa a necessaria imparcialidade.

6.21. Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissdo, propina, suborno, doa¢do ou vantagem de qualquer espécie,
para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua funcdo ou influenciar outro
empregado para o mesmo fim;

6.22. Alterar ou deturpar o teor de documentos, dados e registros, fisicos ou digitais;

6.23. Atuar como procurador ou intermedidrio, junto a Companhia, salvo quando se tratar
de beneficios previdencidrios ou assistenciais do cénjuge, companheiro ou parentes até
segundo grau.

6.24. Realizar as atividades profissionais de maneira desidiosa, desorganizada, ineficiente e
ineficaz.

6.25. lludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento dos servigos da
Companhia.

6.26. Desviar e utilizar as atividades de qualquer empregado, inclusive de fornecedores e
prestadores de servicos, bem como materiais e recursos, para atendimento de seu interesse
particular.

6.27. Atribuir a outro empregado atividades incompativeis com o cargo que ele ocupa, salvo
em situagdes emergenciais e em carater transitorio.

6.28. Recusar-se a atualizar seus dados cadastrais ou a realizar exames médicos laborais,
guando solicitado pela area competente.

6.29. Retirar da Companhia ou desviar, sem estar legalmente autorizado, qualquer
documento, material, ferramenta, equipamento, livro ou qualquer outro tipo bem pertencente
a seu patrimonio;

6.30. Deixar de participar dos treinamentos, cursos e eventos promovidos pela Companhia.

6.31. Fazer uso de informagdes privilegiadas, obtidas em razdo da sua fungdo ou nao,
utilizando-as em beneficio préprio, de parentes, amigos ou terceiros.
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6.32. Falar com concorrentes sobre precos, servicos, projetos, vendas, capacidades,
propostas, margens de lucro, métodos de distribuicdo ou qualquer outro parametro que
determine ou influencie o comportamento e as condi¢gdes competitivas da Companhia.

6.33. Apoiar ou manifestar apoio a qualquer instituicdo que atente contra a moral, os bons
costumes ou a dignidade da pessoa humana.

6.34. Exercer sua atividade, poder ou autoridade com finalidade ndo compativel aos
interesses da Companhia, mesmo que ndo cometendo qualquer violagdo expressa a lei.

6.35. Omitir ou ocultar fato de seu conhecimento de infragdes as normas, politicas e
procedimentos da Companhia e ao presente Cddigo de Conduta.

6.36. Utilizar-se do cargo ou fungdo, inclusive mediante intimidagdo ou ameaga, para
constranger colegas com a finalidade de obter favores pessoais ou profissionais de qualquer
natureza.

6.37. Oferecer ou aceitar brindes, presentes e hospitalidades, em desacordo com as
orientagdes e disposi¢des contidas na Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidades.

6.38. Alterar, excluir ou manipular dados pessoais, contidos em documentos fisicos em
transito ou em bancos e arquivos digitais, sem autoriza¢do ou permissao.

6.39. Divulgar a terceiros, sem autorizagdo, permissdao ou fundamento legal, por qualquer
meio, dados pessoais que possui conhecimento em decorréncia das atividades profissionais.

6.40. Divulgar dados pessoais sem consentimento do titular ou previsdo legal vigente, para
obter qualquer tipo de vantagem, favorecimento pessoal, gerar beneficios ou prejuizos a
outras pessoas.

6.41. Deixar de observar a Politica de Seguranca da Informacdo e Politica de privacidade de
Dados Pessoais e também as normativas internas referentes a protecdo e privacidade de
dados pessoais e sensiveis.

6.42. Deixar de adotar as medidas de seguranga cabiveis nos casos de uso de documentos,
midias e dispositivos moéveis para o armazenamento de dados pessoais.

6.43. Deixar de adotar as medidas de seguranga cabiveis nos casos de descarte de
documentos, fisicos ou digitais;
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6.44. Deixar de solicitar a retirada de acesso a sistemas e aplicacdes de empregado que nao
mais necessite dos referidos acessos para o desempenho de suas fung¢des, quando for
competente para fazé-lo.

7. Divulgacao e Atualizagao

Este Cédigo de Conduta serd amplamente divulgado para todos os empregados da Companhia
de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., pelos diversos meios de comunicagao utilizados pela
Companhia e atualizado sempre que necessario.

8. Sanc¢oes

O descumprimento e violagbes a quaisquer das disposicGes elencadas neste Cédigo de
Conduta sujeitard os responsaveis as penalidades disciplinares previstas nas normas internas
da Companhia, de acordo com a natureza e a gravidade da infracdo cometida, além de
eventuais penalidades previstas na legislagdo especifica.

As sansGes também serdo aplicadas, no que couber e na forma da lei, a todo empregado, por
forca de lei, contrato ou qualquer ato juridico, preste servicos diretamente a Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento S.A., de maneira permanente, tempordria, excepcional ou
eventual.

9. Comunicagdo de Violagdo ao Cddigo de Conduta e a Lei Geral de Protegdo de
Dados - LGPD

Comprometida com a conduta ética e visando assegurar maior transparéncia, seguranca e o
necessario tratamento confidencial, a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.,
disponibilizara Canal de Denuncia, aberto e amplamente divulgado ao publico interno e
externo, que podera ser utilizado para encaminhar dendncias de eventuais violagdes ao Cddigo
de Conduta e demais normas da Companhia.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., incentiva os empregados a atuarem de
maneira preventiva em quaisquer circunstancias para nao incorrer em violagdo do Cédigo de
Conduta.

As comunicagBes de ocorréncias de violagdo ao Cddigo de Conduta, feitas de boa fé por
qualquer empregado, ndo causardo nenhum tipo de retaliagdo. Contudo, a Companhia repudia
a pratica da denuncia vazia, conspiratdria e vingativa, constituindo violagdo ao presente
Cddigo de Conduta, a apresentacdo de falsas acusagdes ou informagbes incorretas ou
inveridicas.

O Canal de Denuncia estd disponivel em duas formas distintas:
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Internet: www.compliance-office.com/sercomtelcc
Telefone: 0800 580 3637

Comunicar, imediatamente, ao encarregado de protecdo de dados qualquer incidente que
possa colocar em risco a seguranca e a privacidade de dados pessoais.

O canal de comunicagado disponivel é:

Internet: www.ctdlondrina.com.br

Telefone: (43) 3379-3427

E-mail: dpo@ctd.net.br

10. Disposicoes Finais

= A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., incentiva o comportamento ético nas
suas relagdes e, visando maior transparéncia e integridade em suas atividades.

* A adogdo deste Cddigo de Conduta estd baseada na relagdo de confianga mutua, cooperacao
e solidariedade existente entre os empregados, seus diretores, conselheiros, assessores,
estagiarios, aprendizes e demais partes interessadas, para que atuem de forma integrada,
coerente e ética na condugdo de suas relagdes e negdcios.

= As denuncias acolhidas serdo valorizadas quando o manifestante apresentar fatos, dados e
elementos que possam caracterizar a violagdo do Cédigo de Conduta e, consequentemente,
prejudicar a Companhia, seus empregados ou demais partes interessadas.

* A coordenadoria de Gestdo de Riscos e Compliance tém autonomia, independéncia e
atribuicao de receber e analisar as denuncias sobre irregularidades e atos ilicitos, bem como
dar os encaminhamentos adequados para a sua apuragdo, em conformidade com o presente
instrumento, com as normas internas e nos termos da Lei.

= As dendncias que tratam de assédio moral serdo inicialmente recepcionadas e analisadas
pela Area de Gestdo de Riscos e Compliance, que mediante fatos e elementos levantados,
encaminhard para apreciacdo do Comité de Analise de Denlncias de Assédio Moral, que tera
como atribui¢do apurar e dar os encaminhamentos que julgar adequados, em conformidade
com as normas internas e nos termos da Lei.

= Serdo observados os procedimentos que objetivem resguardar os direitos do denunciante e

do denunciado, visando assegurar o adequado procedimento relacionado a cada consulta ou
denuncia encaminhada.

11. Vigéncia

Rua Cristiano Machado, 332 | +55 43 3379-3300 | Jd. Campo Belo | CEP 86062-000 | Londrina | PR

////////// www.ctdlondrina.com.br


http://www.compliance-office.com/sercomtelcc
http://www.ctdlondrina.com.br/
mailto:dpo@ctd.net.br

| gy i

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO Pagina 15 de 15

O presente Cédigo de Conduta Profissional foi devidamente aprovado pela Diretoria da
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., e seus respectivos Conselheiros de
Administracdo, sendo que qualquer alteragdo ou revisdao posterior devera ser submetida a
estes érgdos da administracdo, passando a vigorar a partir de 23/09/2021.

Cddigo de Conduta Profissional — Versao 2.0 — 2021
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